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CAP 2025 : POINT D'ETAPE

Dans un contexte en constante évolution : crise sanitaire, guerre en
Ukraine, inflation, séisme en Syrie... 'Ordre de Malte France agit
en faveur des plus fragiles, en France et a l'international, sur la durée,
mais aussi dans I'urgence. Ces deux dernieres années, dans la lignée
des objectifs que nous nous sommes fixés pour 2025, 'association a
continué a apporter des réponses toujours plus adaptées ala réalité.




DES DISPOSITIFS RENFORCES
ET INNOVANTS

Depuis 2021, nos actions de solidarité se sont concentrées sur 4 enjeux de premier
plan : alimentaire, social, hébergement et santé. Pour lutter de maniére efficace contre
la précarité, les équipes mettent tout en ceuvre pour offrir aux plus démunis une prise en
charge complete, a travers des solutions toujours plus innovantes et pérennes dans le
temps. Ainsi, en lien avec les pouvoirs publics ou avec d’autres associations, 'Ordre de
Malte France agit aupres des plus fragiles.

CAP 2025 Reéalisations
1 0 Maisons Malte ou dispensaires « 4 nouvelles antennes médicales

— I mobiles (Nice, Mantes-la-Jolie,

Bourges, Paris)

55 maraudes sociales et Soli'Malte
(C

« 13 nouvelles maraudes sociales
(pédestres et véhiculées) : Guyane,
Chambéry, Clermont-Ferrand...

14 maraudes médicalisées

IC « 2 maraudes sociales équipées de
triporteurs électriques : Lille et Rochefort

« 3 foodtrucks (Essonne, Seine-Saint-
Denis et Hauts-de-Seine)

88 petits-déjeuners et soupes avec ou
sans maraude pédestre

35 actions alimentaires

« 6 taxis sociaux
« 9 nouveaux petits déjeuners

« 2 nouveaux centres de soins

5 péniches ou centres d’hébergement (Bayonne et Bordeaux)
(— « 2 nouvelles épiceries sociales
13 000 bénévoles itinérantes (Le Mans, Colmar)

* Mobilisation massive des bénévoles sur
le sol francais pour soutenir I'Ukraine

100 % des délégations bénéficiant
d'un animateur spirituel

(_ Em R .
* Recrutement de trois coordinateurs

100 projets Défis Malte territoriaux (régions lle-de-France,
Occitanie et PACA)

¢ Recrutement d’un médecin référent au
siége de 'association

(——




SECOURISME

UNE MONTEE EN PUISSANCE
DE ’ASSOCIATION

L’agrément de sécurité civile de I’'association a été renouvelé en 2022. Elle est ainsi
habilitée par I'Etat a intervenir sur tout le territoire pour tous types de missions : secours et
soutien aux populations, situations d’urgence (catastrophes naturelles, attentats, etc.). Par ail-
leurs, la crise ukrainienne a permis de montrer, une nouvelle fois, la capacité de nos équipes
a s'intégrer a différents dispositifs associatifs locaux, que ce soit en Hongrie ou en Pologne.
Dans le méme temps, les équipes ont poursuivi leurs missions habituelles sur le sol frangais
(DPS* sur divers événements, formations aux gestes qui sauvent en hausse, etc.)

CAP 2025

30 % des actions de secourisme au
niveau national en soutien des actions de
solidarité.

G 30%
(C— D _30%

Doubler le nombre de formations
(PSC1, SST) a 5 ans au niveau national.

(C—
1 équipe de secours projetable a
international

(e

*Dispositif prévisionnel de secours

Réalisations

e Crise ukrainienne : 3 semaines
d’intervention avec 20 secouristes et
logisticiens, pour un total de 5 000
heures de mobilisation

* Maintien des équipes sur des DPS
d’envergure (Salon de ’Agriculture,
Marathon du Beauijolais, Pélerinage de
Chartres, Festival du Bout du Monde...)

* Renouvellement du parc automobile
des UDIOM (Unités Départementales
d’Intervention de ’Ordre de Malte)

* Renforcement des formations de
logisticiens administratifs
et techniques




SANITAIRE ET MEDICO-SOCIAL
ATTEINDRE PEXCELLENCE

Au cours de ces deux derniéres années, I’expertise des structures a été reconnue avec
le soutien des autorités de contréle pour 'augmentation de places d’accueil, la pérennisation
d'un service diagnostic a la Maison Notre-Dame de Philerme (74) et la création d'un nouveau
dispositif diagnostic rattaché au SAMSAH TSA* Saint-Julien a Chartres (28). Il convient égale-
ment de souligner la reconnaissance de la qualité des soins et des accompagnements prodi-
gués via la certification de trois établissements [CPMPR (32) certification HAS, Maison Saint-
Jean de Jérusalem (17) — Maison Saint-Jean de Malte Rochefort (17) — certification Handeo].

CAP 2025

50 personnes en situation de grande
précarité accueillies au sein des
établissements de I’association

¢ - 00%

100 % des établissements bénéficiant
d’un accompagnement psychologique et
spirituel renforcé

(C——

1 équipe de bénévoles et une
aumonerie dans chaque établissement
(D m

Chaque établissement comme
pole d’excellence dans son domaine

(Eeee—— Y717

* SAMSAH TSA :
Service d’Accompa-
gnement Médico-So-
cial pour Adultes
Handicapés, Troubles
du Spectre Autistique
**pour la sécurisation
de sa messagerie
médicale et pour
linteropérabilité avec
le Dossier Médical
Partagé de I'Assurance
Maladie

Reéalisations
Pole Autisme

¢ Construction d’une extension a la
Maison Notre Dame de Philerme en
Haute-Savoie.

* SESSAD Autisme Saint-Francois en
Haute-Savoie : reprise de 7 salariés
de PPAssociation MEEO par I'Ordre de
Malte France.

Pole Dépendance et Alzheimer

* Accueil de personnes en situation de
précarité au sein des EHPAD de 'OMF.
[17 personnes pour la Maison Ferrari
(92) et 38 pour FEHPAD Saint-Paul (42)].

Pole Enfance

 Centre Pédiatrique de Médecine
Physique et de Réadaptation
Saint Jacques Roquetaillade :
1er établissement inscrit dans le
programme SUN-ES* *

Pole Handicap

* Certification Handéo pour la Maison
Saint-Jean de Jérusalem en Charente
Maritime.

* Projet 2023 : Démarrage des travaux a
la Maison Saint-Jean de Malte a Paris.



VERS UNE EXPERTISE
TOUJOURS PLUS FORTE

A travers les 15 établissements que nous gérons directement et les 138 dispensaires
que nous soutenons dans différents pays, nous avons fait le choix de concentrer plus par-
ticulierement nos actions sur la mere et 'enfant. Par ailleurs, si 'année 2022 a été incontesta-
blement marquée par notre engagement dans la crise en Ukraine, nous avons aussi poursuivi
nos activités dans le domaine de la léprologie, notre combat historique. Enfin, notre présence
aupres de nos freres Chrétiens en Orient est devenue un enjeu important. Notre aide aupres
des Chevaliers de Malte syriens, suite au séisme qui a frappé la région d’Alep en Syrie, en est

une illustration.

CAP 2025

Tous les établissements de I'Ordre
de Malte France recentrés sur la mére et
Penfant

( ) 84% )

Garder une expertise forte en
matiére de léprologie

Toutes les actions de santé
avanceée a partir des hopitaux et
des centres de santé en faveur des
populations les plus éloignées ou
marginalisées

5 actions de soutien en faveur

des Chrétiens d’Orient, dont 2 projets
médicaux ambitieux

(e———
Développer le bénévolat a
Pinternational

Reéalisations

* Madagascar : développement de la
stratégie avancée pour 'amélioration
et la pérennisation de la chaine de
soins dédiés a la mére et a I'enfant a
Antananarivo (20 000 consultations
prénatales et 150 grossesses a risque
prises en charge au Pavillon Sainte-
Fleur)

* Cameroun (Mokolo) : ouverture de la
nouvelle maternité

* Guinée-Conakry : renforcement de la
stratégie avancée lépre et tuberculose
(1 600 cas référés au centre et plus de
95 000 personnes sensibilisées)

* Togo : construction de l'internat et
ouverture de la chirurgie optique
(cataracte)

* Sénégal : lancement du programme
orthopédiatrique au Centre Hospitalier
de I'Ordre de Malte

* Pays ou est renforcée I'aide aux
Chrétiens d'Orient : Irak, Syrie, Liban,
Palestine.



DES CHANGEMENTS AU SIEGE
DE ’ASSOCIATION

Une dynamique de changements de I'organisation du siége et du management est ini-
tiée depuis 2021 : création d’une direction unique pour la Solidarité, les Délégations et le Se-
courisme, de nouveaux profils recrutés pour la Direction du Marketing et de la Communication,
pour la Direction Hospitaliere Internationale, et plus récemment pour la Direction générale.

* Direction générale adjointe : nouveau
pole regroupant la finance, la logistique
et les approvisionnements, les
systémes d’information, la direction
juridique, PFimmobilier et les achats.
Réalisations clés : harmonisation
des systémes d’informations de
gestion, déploiement d’un nouvel
Intranet, anticipation et optimisation
des budgets face a la flambée des
prix de I’énergie controle interne
(implémentation de la cartographie
des risques, mise en place des chartes
éthiques et déontologiques).

Direction des Ressources, du
Marketing et de la Communication :
collecte d’urgence pour I'Ukraine
(1,8 millions d'euros), mise en place
d’une stratégie d’acquisition de
nouveaux donateurs plus offensive,
d’un plan action de promotion des
libéralités et de développement des

relations testateurs, refonte d’outils et
supports clés (site Internet, magazine
trimestriel Hospitaliers, affiches...),
internalisation des relations presse et
de la production audiovisuelle...

Direction des Ressources Humaines :
poursuite de la conduite d'une
politique d'attractivité, de fidélisation
et d'engagement initiée dans le

cadre de la stratégie 2025 par

le développement du processus
d'accueil et d'intégration des
nouveaux arrivants, mise en place
d'un accompagnement tout au long
du parcours manageérial, optimisation
et digitalisation des politiques et des
processus RH, traduction en plans
d'actions locaux de I'étude nationale
initiée sur la qualité de vie au travail ou
de I'accompagnement dans le cadre
de la transition emploi-retraite.
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