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QUALITE ET SECURITE DES SOINS

Politique Qualité et Gestion des Risques

Le CPMPR St Jacques Roquetaillade est engagé activement dans une démarche d’amélioration de la qualité et de la sécurité des
soins.Afin de répondre aux exigences de la Haute Autorité de Santé et dans une démarche d’amélioration de la qualité des soins,
I’établissement s’engage a:

Promouvoir une culture de gestion des risques afin Impliquer les professionnels dans la démarche

de garantir le plus haut niveau de sécurité a nos d’amélioration continue de la qualité et sécurité des soins
patients
Gestion des risques a priori :
- Sensibilisation axée sur la prévention et
communication renforcée sur les situations a

- En les accompagnant face aux changements des
filieres de prise en charge
- Enles accompagnant dans la mise en ceuvre de la

risques " .
. , . s téléconsultation
- Promotion de la déclaration des évenements . ,
e - En les incluant dans les groupes de travail
indésirables

d’amélioration continue

- Sécurisation de la distribution des médicaments . L .
En développant les équipes mobiles

Gestion des risques a posteriori :
- Analyse systématique des évenements indésirables
et développement du retour d'expérience

Renforcer I'implication Développer la qualité de vie des patients

et ’engagement des usagers

- Enmaintenant les liens avec les résidents de la MAS

@ - En mettant en ceuvre des projets d’amélioration de

la convivialité du CPMPR (construction d’une halle
sportive, création d’un sentier de promenade etc)

- En développant les programmes
d’éducation thérapeutique

- Enles sollicitant tout au long de leur
séjour (prise en charge de la douleur,
lutte contre les infections)

- En promouvant et analysant la
satisfaction des patients

- Endéveloppant la collaboration avec

) Maintenir un niveau de communication interne
les représentants des usagers

pertinent et de qualité via le logiciel BMS

- Actualisé
- Dynamique
- Convivial
- Accessible

Optimiser le dossier patient informatisé

- Enaméliorant continuellement le codage des actes

- En développant continuellement le logiciel de
dossier patient informatisé afin de répondre a nos
besoins

- En développant le lien entre dossier patient
informatisé et dossier médical partagé.
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) Satisfaction globale : 75 / 100  cLasses
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Indicateurs de la Qualite et Securite des Soins (IQSS)

/ Dossier du patient \ Consommation de solution hydroalcoolique
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charge de la douleur

46,8% du personnel vacciné
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