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A propos de I'Ordre de Malte France

Issu du plus ancien organisme caritatif au monde, ItOrdre de Malte France est une
association reconnue diutilitl publique, fondlle en 1927. Ses milliers de salarils et de
blnCvoles stengagent chaque jour en France et dans 27 pays, pour secourir, soigner
et accompagner les personnes fragilisCies par la maladie, le handicap, la pauvretl] ou
I[rexclusion.

IIs intferviennent chaque jour dans :

La Lutte conftre Ilexclusion : accueil et accompagnement des personnes en situation de

pricarit]

L[Aide aux migrants et aux riifugills : accompagnement social et juridique des

personnes dilboutlles de leur demande de droit dlasile et des personnes retenues dans

des Cenfres de Rtention Administrative, soutien aux rifugil’s

Le Secourisme : missions de service public, formation, priivention et missions dlurgence

[ llinternational

La Santi:

- En France : Dtablissements midico-sociaux et sanitaires dans les domaines de la
dpendance, de llautisme, du handicap et des soins aux enfants

- 0 llinternational : soins hospitaliers, protection de la mire et de Ilenfant, malnutrition,
grandes endlimies

La Formation :

- En France : formations au secourisme et aux mitiers du secteur sanitaire et midico-social

- [ llinternational : formations au secourisme, au mltier dlambulancier et des personnels
de sant(]

NHd Aw_.! i

L'association est agréée par le Comité de la Charte du Don en Confiance, organisme d’agrément et de contrdle
des associations et fondations faisant appel a la générosité du public.




Les formations de I'Ordre de Malte France

» Une filiére engagée dans la demarche qualité

La Direction des Formations assure la coordination des activit(s et des formations sanitaires,
mLdico-sociales et de secourisme sur [lensemble du territoire. Elle veille [ l[ladaptation des
formations aux Civolutions institutionnelles, noue des partenariats avec les autorits publiques
et assure la qualit] des enseignements. Les instituts de formation de IlOrdre de Malte France
se sont engagJs depuis plusieurs annlies dans la mise en place diune dmarche qualit.

Cette marque prouve la conformit] aux normes NF X 50-760, ISO 29993 et aux rligles
de Cerfification NF 214. Elle garantit que llaide [ la formulation de la demande, les
informations relatives 1 l[offre, la gestion administrative et commerciale de la formation,
IlingCnierie de formation et plidagogique, llorganisation de la formation, la rlialisation de
rosusmon nmaLe wors aeriance |y formation et I'évaluation sont contrélées régulierement par AFNOR Certification — 11 rue

FORMATION CONTINUE HORS ALTERNANCE

o Francis de Pressensé — 93571 LA PLAINE SANT DENIS CEDEX.

» Nos engagements qualité

Dans la confinuitl] des missions caritatives et hospitalilres de [[Ordre de Malte France, les
instituts de formation diambulanciers accompagnent les stagiaires fout au long de leur
projet professionnel, de la recherche de financement jusqu’a I'obtention du dipldme et
Ilinsertion professionnelle. Nous dliclinons dans notre projet de formation notre tradition
millCinaire du [prendre soin[1 Nous nous engageons donc [ :

[1Vous aider dans la recherche de financements [ la formation au Diplme diltat
diambulancier.

[1Offrir aux candidats dllpourvus de ressources et qui nfauraient pas obtenu de
financements publics la possibilitd de demander U blnUficier de la Bourse Envol
(prise en charge diune partie des frais dlinscription de la formation au Dipllime diitat
dlambulancier).

[1Accompagner individuellement chaque stagiaire dans son parcours de formation,
griice [la priisence de nos formateurs permanents.

1 Vous aider dans la recherche diemploi, [ llissue de votre diplIme.

.
» 3 domaines de formation D J

Formations sanitaires

[ Formations dlambulanciers

[ Formations spLicialisCies pour les professions de sant(]

[ Formations & la prise en charge des urgences pré-hospitalieres : PHTLS
Formations au secourisme et [1la priivention des risques
[1Initiation aux Premiers Secours et a la Défibrillation (IPSD)

[IPriivention et Secours Civiques de niveau 1 (PSC1)

[1Sauvetage et Secourisme du Travail (SST)

[1Privention des risques lifls (1 [factivit(] physique (PRAP)

[1Sensibilisation incendie

Formations midico-sociales (prise en charge des personnes fragilisiles)

[ Approche Snoezelen : mode de communication basl essentiellement sur la sensorialit(]
[ Travail en institution : handicap et dépendance

[IAccompagnement des personnes [iglies dljpendantes

[l Accompagnement des personnes autistes

4 IFA 655 attestations par an Plus de 90%

Brest, Bordeaux, dlAuxiliaire de rlussite au dipllme

Paris-Ouest et Toulon Ambulancier (AA) diItat diAmbulancier

8607 stagiaires 350 diplémes par an Pres de 90%

en France pour llensemble dimtat Ambulancier (DEA) de taux dlinsertion
D de nos formations professionnelle
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Pourquoi choisir les instituts de formation
de I'Ordre de Malte France ?

L(Ordre de Malte France est un acteur du champ sanitaire et miidico-social, ce qui lui
conflre une grande I gitimitl] dans ce domaine. Liassociation a un double positionnement
de formateur et dilemployeur puisquielle glire en France 16 [fablissements sanitaires et
mJdico-sociaux.

Acteur historique et engagl] depuis 50 ans dans la formation des ambulanciers, I/Ordre de
Malte France a contribull aux Civolutions et [ la reconnaissance de la profession.

» Des valeurs fortes de solidarité

La formation des ambulanciers slinscrit dans les valeurs et les missions de Ilassociation :
[laccueilllir et secourir les plus faibles sans distinction dlorigine ou de religion [

Nos principes plidagogiques dlicoulent de llidentit(] de IIOrdre de Malte France :
une association humanitaire qui place la personne au clJ ur de ses priioccupations
et promeut des valeurs de solidarit(], dicoute et de respect de liautre.

» Un accompagnement sur la durée

Tout au long de son parcours, nous proposons A I'éléve un suivi personnalisé pour mieux
ripondre [ ses besoins et llencourager dans ses progris.

En amont de la formation

(1 Orientation et conseil en fonction du profil et du parcours du candidat

[ Possibilit] de suivre une formation de prlparation au concours dientrile

[1Aide [1la constitution des dossiers dlinscription et des dossiers de prise en charge
[ Information et aide a la recherche des diverses possibilités de financement

Durant la formation
[IRemise dlun livret individuel permettant au stagiaire de suivre ses acquis

[1Rencontres planifiées entre I'apprenant et I'équipe pédagogique permettant de faciliter
Ilexpression des besoins et diadapter la plidagogie

[1Soutien personnalisi | aux personnes en situation dilichec avec la mise en place de cours
de [raftfrapage [len dehors des heures de formation

AprCs la formation

1 Aide [ llinsertion professionnelle par le riiseau et fransmission des offres diemploi de la
profession

[ Offre de formation pour les ambulanciers en activitl) pour actualiser leurs compltences
tout au long de leur vie professionnelle

» Un suivi pédagogique qui favorise I'apprentissage et la confiance en soi

Suivi individuel

Ce suivi est individualis[1 et personnalisil. LITIquipe plidagogique met 11 la disposition
de ITlICve des ressources et des moyens qui le guident dans son apprentissage.

Chaque stagiaire bénéficie d'un ou plusieurs entretfien(s) pédagogique(s) permettant de
faire le point sur ses impressions, sa progression dans le travail, lambiance du groupe et tout
autre question relative [ la formation.

Svivi collectif

DiffLrents temps de suivi collectif sont organisiis pour favoriser les relais entre les Ll ives au
sein de la promotion et au sein de llnstitut.



[ ERERKA

Accompagnement personnalis(’]

Lorsque les stagiaires en éprouvent le besoin, un formateur intervient apres les cours, afin de proposer
des cas pratiques supplmentaires.

Les cas de mise en situation, riialisC s en effectifs riiduits, permettent une plidagogie plus individualisile.

» Des moyens et ressources pédagogiques de qualité

[1Mat(riel plidagogique renouvelll riigulifrement griice [1la taxe dlapprentissage
[ Mise [ disposition des supports de cours sur le site internet diidil aux stagiaires au Dipllme diltat
ambulancier

» Des liens étroits avec le monde professionnel et associatif

En tant quiemployeur du secteur miidico-social, IlOrdre de Malte France dispose diun vaste riiseau

professionnel et associatif qulil met au service de ses LlLves :

[ Une Oguipe de formateurs pluridisciplinaires constitulie de professionnels en activitd

[1Un riseau dientreprises et dilitablissements sanitaires partenaires facilitant la recherche de stage et
le recrutement des [l ives

[1Un formateur riflrent par secteur (un pour le secteur hospitalier et un pour lientreprise) quirend visite
aux [llves en stage

[1La possibilitl pour les [llves de siengager dans des activitlls bl in[voles en lien avec leur formation :
postes de secours, actions de solidarit’] (SAMU social, maraudes), actions infernationales

Aide U larecherche dilemploi

Les stagiaires en formation DEA (DiplCme diltat dlAmbulancier) sont pripars durant la formation
[1la recherche dlemploi puis accompagnlis dans leur diimarche. Les instituts de formation
diambulanciers ont dlveloppl]un riiseau dientfreprises partenaires sur chaque riigion permettant de
faciliter la mise en relation entre les nouveaux diplUmLs et les employeurs.

LA BOURSE ENVOL : CE GESTE EN PLUS QUI PERMET DE REUSSIR

Avec une garantie d'insertion professionnelle de prés de 90%, le Diplome d’Etat

d’Ambulancier génere chaque année un grand nombre de demandes. Cependant, le cot de la formation reste un
obstacle pour de nombreux participants lorsque les pouvoirs publics (conseils régionaux et Poles Emploi) et les
employeurs et OPCA ne financent pas la formation.

La Bourse Envol, attribuée par I'Ordre de Malte France, permet a des candidats de bénéficier d’une prise en
charge des frais de scolarité allant de 50 a 80% du montant. Elle leur permet souvent d’acquérir leur premier
dipléme et leur premier emploi. Depuis 2012, 52 stagiaires ont pu suivre la formation grace a cette bourse.
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Nos Instituts de formation

» |'Institut de Formation d’Ambulanciers de Bordeaux

Aux portes de la capitale de la Nouvelle Aquitaine, llinstitut de Formation dlAmbulanciers
de Bordeaux est situl] [1 Pessac, dans le parc tertiaire EUROPARC, proche de Ith(pital
Haut-Llvigue ; une implantation qui offre une grande facilitl diacclis par les fransports
publics (gare SNCF Alouette, Ligne B du Tram et plusieurs lignes de bus). Sur un peu plus de
600 m? notre institut comprend 4 salles de cours, un espace de dltente ainsi quiune salle
de documentation.

» Linstitut de Formation d’Ambulanciers de Brest

Situl) au clJ ur de Brest dans le quartier de Bellevue, [ proximitil des universit[is et du centre
hospitdlier, I[IFA est accessible par le bus ou le framway.

Dans un bltiment riicemment rinovl, IHUFA offre des conditions de formation performantes
pour les stagiaires avec plus de 550 midiidills [1la formation : 6 salles de cours, un espace
ditente/caflitlria et une salle de documentation. Un parking privatif est en libre acclis pour
tous les stagiaires. Les possibilit s de restauration et dihbergement [1 proximit’] sont nombreuses
et variCes.




» Linstitut de Formation d’Ambulanciers de Paris OQuest

Depuis juillet 2010, IFA de Paris Ouest est implantl sur la commune de Versailles. Il est aisCment
accessible par les tfransports en commun depuis Paris et La Dl fense.

LIIFA offre plus de 500 miidldil’s [0 la formation : 4 salles de cours, un espace diitente et repas ainsi
qulune salle de documentation.

» Linstitut de Formation d’Ambulanciers de Toulon

L'Institut de Toulon est situé dans le quartier de la Loubiére & proximité du centre-ville. L'établissement
se tfrouve derrilTre le Conseil Dpartemental du Var 1115 min en bus ou 20 min [ pied de la gare.

Le parking des Lices situl] [1 300 mtres de I tablissement propose des places gratuites.

LIIFA dispose de 4 salles de formation, dlun espace de ditente et dlune salle de documentation.

L'Ordre de Malte France est habilité a percevoir la taxe d’apprentissage pour la catégorie A
(formation de niveau IV et V - CAP - BEP - BAC PRO)
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Formation au dipléme d’Etat d’ambulancier

» Etre ambulancier

Ll@ambulancier assure en binCime les fransports sanitaires programml(ls ou urgents des
patients dlun Ltablissement de soins, de cure et de rladaptation. Il est [ la fois un
soignant et un auxiliaire midical ayant de triis larges comptences. Il est un maillon
essentiel de la chalne de soins. Le miitier dlambulancier est en profonde mutation et en
dliveloppement du fait du vieillissement de la population et du redlicoupage de lioffre
sanitaire. Il priisente un taux dlemployabilit’ | proche de 90%.

» Public concerné

Toute personne souhaitant fravailler dans le domaine du transport sanitaire :
[IPersonnes en formation initiale

[IPersonnes en reconversion professionnelle et/ou demandeurs diemploi

[l Ambulanciers en poste

Le candidat doit fournir les pil ices suivantes :

[IPermis de conduire catl ‘gorie B

[l Attestation priifectorale autorisant la conduite des vihicules sanitaires
[ Certificat médical de non contre-indication

[ Certificat médical de vaccination

Satisfaire aux [preuves du concours dienfrl e sauf dispense

» Objectifs

[1Assurer les gestes adapt(’s [1 [[Titat du patient, dans toute situation diurgence
[l ApprLcier IItat clinique du patient

['Respecter les riigles dihygiline et participer [1 la priivention de la transmission des
infections

[ Utiliser les techniques priiventives de manutention et les riigles de slicuritl] pour
Ilinstallation et la mobilisation des patients

[l [tablir une communication adaptile au patient et son entourage
L1 Assurer la sCcurit du transport sanitaire

['Rechercher, fraiter et transmettre les informations pour assurer la continuiti] des soins
[ Organiser son activitl] professionnelle dans le respect des riigles et des valeurs de la
profession




» Durée de la formation

Alternance de cours thlloriques en pllnilre, de travaux pratiques diriglls et de simulations en
SOUS-groupes.

18 semaines soit 630 heures en continu (ou 12 mois en alternance)
[ Enseignement au centre de formation : 13 semaines soit 455 heures
[1Enseignement en stage : 5 semaines soit 175 heures

2 sessions par an sont propos(es : janvier et septembre

[IModule 1 (3 semaines) : gestes dlurgence (protection, alerte, mise en [1 uvre des gestes de
secours et diurgence adaptls, installation du patient en position drattente et conditionnement du
patient en vue de son [lvacuation).

[IModule 2 (2 semaines): [fat clinique diun patient ([ivaluation de la situation, observation,
identification des signes de détresse, de douleur, des anomalies et des risques, évaluation des
paramires vitaux, rialisation du bilan et contrille du matrriel).

[IModule 3 (1 semaine) : hygiline et priivention (lutte contre les infections nosocomiales, choix
du matlriel et des produits approprils, utilisation des produits selon les procldures
et fiches techniques, virification de Ilefficacitll des oplrations dlentretien, replirage des
anomalies, respect des circuits entrile/sortie, rangement et stockage).

[1Module 4 (2 semaines) : ergonomie (identification et application des principes d'ergonomie et de
manutention lors des mobilisations, des adides a la marche et des déplacements, identification et
application des riigles de slicuritl] et de priivention, installation du patient en tenant compte de
ses besoins, de sa pathologie, de sa douleur et des diffrents appareillages miidicaux).

[1Module 5 (2 semaines) : relation et communication ([lcoute du langage verbal et non verbal,
adaptation, respect et discriition, explication et conseil, apport des informations pratiques
adaptles, limites de son champ draction).

[IModule 6 (1 semaine) : slicuritl] du fransport sanitaire (bon fonctionnement du matiriel, gestion
administrative du fransport, respect des riigles de sl icurit(] en situation de conduite, confrille du
vl hicule, mairise des techniques de fransmission).

[IModule 7 (1 semaine) : fransmission des informations et gestion administrative (recherche et
fransmissions des informations niicessaires, fransmission et fratiabilit(]).

[IModule 8 (1 semaine): rligles et valeurs professionnelles (contraintes et responsabilitiis lilles au
fravail en [quipe, optimisation de la qualitl de prise en charge, suivi et tfutorat des stagiaires).
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» Validation de la formation

[IModule 1 : [preuve pratique simullle

[IModule 2 : [ preuve pratique simullle

['Module 3 : Cpreuve Lcrite anonyme et Opreuve pratique simulCe
[IModule 4 : [preuve pratique simullle

[/Module 5 : Cpreuve orale

[IModule é : [valuation au cours du stage en entreprise

[IModule 7 : (preuve orale

[IModule 8 : [ preuve [crite anonyme et [preuve orale

Les intervenants sont des formateurs permanents (infirmiers) ou des professionnels en activité : chefs
dlenfreprise de fransport sanitaire, ambulanciers, miidecins, psychologues, aides-soignants, etc.

» Les voies d’acces a la formation

Nos formations sont ouvertes & de nombreux profils.

[1Personnes non diplmes : obligation de faire un stage de dlicouverte dlorientation professionnelle
de 140 heures et de passer le concours dientrlle

[IPersonnes ayant un BAC ou BEP en carril res sanitaires et sociales : obligation de faire un stage de
dlcouverte dlorientation professionnelle de 140 heures et de passer un oral

[1 Auxiliaires ambulanciers depuis moins diun an et sans dipllime : passage des [preuves [crites.
Admissibilit[] aux oraux [ partir diune moyenne de 10 [J ITicrit

Certaines personnes sont dispensiles des [preuves dladmission :
[ Les auxiliaires ambulanciers depuis plus de 1 an possCidant un baccalaurCiat
[ Les aides-soignants (mode passerelle)



> Les stages

lIs sont riialisCis dans les structures suivantes :

[1Services de court ou moyen sl jjour (1 semaine)
Personnes [glles ou handicaplles, plidiatrie ou riillducation fonctionnelle

[1Services diurgence (1 semaine)
[1SAMU ou SMUR (1 semaine)

Si possible avec passage en salle diaccouchement ou stage optionnel suppllmentaire en service
diurgence.

» Le concours d’entrée

[preuves [crites
Admission 1 10/20 minimum [ chaque [preuve
Note [liminatoire : 2,5/20

Test de francais : [ partir dlun fexte dlactualitl] portant sur le domaine sanitaire et social, vous
devrez diigager les idlles principales et commenter les aspects essentiels du sujet [1 partir de deux
questions. Ce test dlun niveau brevet des collliges ne devra pas excllder une page.

Test de mathématiques : ce test porte sur les quatre oplirations numiriques de base et sur les
conversions mathématiques. Tous moyens de calculs électroniques sont interdits.

[preuve orale

Notfe [liminatfoire : 8/20

Culture gl nirale : O partir diun texte dlactualitl) portant sur le domaine sanitaire et social, vous
devrez comprendre les consignes, ordonner, exprimer et argumenter vos id(les.

Un minimum de 12/20 devra [ire obtenu.

Enfrefien de moftivation : Ilentretien avec le jury permet dilivaluer vos motivations, votre projet
professionnel ainsi que vos capacitls [ suivre la formation.

g
| HBULANGER

& Lesannales des épreuves au concours d’entrée
sont disponibles aux Editions Setes.
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Formation a I'attestation d’auxiliaire ambulancier

» Etre auxiliaire ambulancier

Lrauxiliaire ambulancier assure seul le tfransport
d'un patient en véhicule sanitaire assis (VSL, TAP...)
et assure, en ambulance, sous la responsabilitC) de
[fambulancier, la prise en charge diun transport
programm(] ou urgent. Il participe [ la surveillance,
aux soins diurgence et [ llaccompagnement du
patient.

» Public concerné

Toutes personnes souhaitant fravailler dans le domaine du transport sanitaire :
[ Jeunes en formation initiale
[1Personnes en reconversion professionnelle et/ou demandeurs diemploi

Le candidat doit fournir les pilices suivantes :

[1Permis de conduire catligorie B

(1 Attestation priifectorale autorisant la conduite des vihicules sanitaires
[] Certificat médical de non contre-indication

1] Certificat médical de vaccination

» Objectifs

[ Appliquer les riigles dihygiline et participer [ la priivention de la fransmission des
infections

[1Assurer les gestes adapt(s (1 I[I'tat du patient, dans toute situation diurgence

[ Utiliser les techniques priiventives de manutention et les riigles de sCicuritl pour
Ilinstallation et la mobilisation des patients

[ Assurer la sCicurit] du transport sanitaire

[ Organiser son activitl] professionnelle dans le respect des riigles et des valeurs de la
profession

» Durée de la formation

Alternance de cours thiloriques en plinitre, de fravaux pratfiques dirigl’s et de
simulations en sous-groupes.

70 heures soit 2 semaines



[IHygilIne et prlivention : priivention des
infections, prlcautions standards, pricautions
complCmentaires

[1Gestes dlurgence : protection, alerte, mise en
[ uvre des gestes de secours et dlurgence
adapts, bilan, installation du patient en position
dlattente et conditionnement en vue de son
[vacuation

[ Gestes et manutention : riigles dillconomie
dleffort, manipulation, brancardage et fransfert

[IDOontologie : rile et mission de lLauxiliaire
ambulancier, riigles de prise en charge
des fransports, documentation
et cadre riiglementaire

[IROgles du transport sanitaire : gestion administrative du transport, respect des riigles de sticurit(]

en situation de conduite

» Validation de la formation

[1QCM et QROC
[1Mises en situation

Les intervenants sont des formateurs permanents (infirmiers, ambulanciers) ou des professionnels en
activitll : chefs dientreprise de transport sanitaire, ambulanciers, miidecins, psychologues, aides-

soignants, ergonomes, etfc.
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Formations continues

» Modules de spécialisation

Afin dlactualiser vos connaissances, nous
proposons des modules de splicialisation sur la
prise en charge des diff(rents types diurgence :

[1Urgences cardio-circulatoires
[ Urgences respiratoires

' Urgences gynlicologiques
[1Urgences neurologiques
[1Urgences psychiatriques
[IUrgences tfraumatiques
[1Urgences et glriatrie

0 PHTLS

Formations aux gestes et soins d’urgence GSU2

» Public concerné / Pré-requis

[1Tout professionnel en poste dans une structure sanitaire ou médico-sociale

» Objectifs

[ Prendre en charge un patient/riisident en situation de diitresse

[ Appliquer et rialiser les gestes techniques nlicessaires [ la prise en charge diun patient/
risident priisentant une urgence rielle ou potentielle

[ Identifier et organiser le matériel adapté & la situation

» Durée de la formation

21 heures soit 3 jours

[1Urgences vitales : alerte et protection, obstruction des voies alriennes, positions diattente
stcurislles, efc.

[1Urgences relatives : malaise, traumatisme, briure, relevage, brancardage et surveillance
[ Urgences vitales : sac diurgence, riianimation cardiopulmonaire, chariot diurgence
[ Urgences collectives : plan blanc, sensibilisation NRBC



>» Validation de la formation

[lLes critlres dillvaluation sont transcrits dans une grille de certification des compitences GSU
(document CESU)

LIUne attestation de formation GSU, valable 48 mois, sera dilivrile au candidat qui a participl]
activement [ Ilensemble de la formation et a fait Ilobjet diwne [ivaluation continue favorable

[ Personnel soignant valid(l formateur AFGSU

Maintien et Actualisation des Compétences

Gestes et Soins d’Urgence de niveau 1 et 2

» Public concerné / Pré-requis

[Titulaire de I' AFGSU depuis 4 ans

» Objectifs

[ Prendre en charge un patient/riisident en situation de diitresse

(1 Appliquer et rialiser les gestes techniques niicessaires [1la prise en charge diun patient/riisident
priisentant une urgence rielle ou potentielle

[1ldentifier et organiser le matériel adapté a la situation

» Durée de la formation

7 heures soit 1 jour

[1Urgences vitales : alerte et protection, obstruction des voies allriennes, positions dlattente
sCicurisCles, efc.

' Urgences relatives : malaise, traumatisme, briure, relevage, brancardage et surveillance
[Urgences vitales : sac dlurgence, riianimation cardiopulmonaire, chariot diurgence
[1Urgences collectives : plan blanc, sensibilisation NRBC

» Validation de la formation

[ILes critlres diTvaluation sont franscrits dans une grille de cerfification des complitences GSU
(document CESU)

[Une attestation de formation GSU, valable 48 mois, sera dilivrie au candidat qui a particip]
activement [Jllensemble de la formation et a fait Ilobjet diune Civaluation contfinue favorable

] Personnel soignant valid formateur AFGSU
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1-BUT

Les prilsentes Conditions Giinlrales de Vente
(C.G.V.) ont pour but de pri ciser llorganisation des
relations contractuelles entre le Prestataire,
Ilassociation (1 uvres Hospitalil res Franllaises de
I/Ordre de Malte, dite Ordre de Malte France, ayant
son sillge social 42, rue des Volontaires (1 75015
PARIS, diclarlle [ la Prifecture de la Seine le 5 aot
1927, reconnue diutilit' publique par diicret du 19
ao0t 1928, identifi€ée au SIRET sous le n° 309 802 205
00505 et diitenant le code APE 8899B, organisme
de formation enregistril sous le numiro 11750186575
et le Client.

Toute offre de prestation du Prestataire acceptie
par le Client implique Ifadh(sion de ce dernier, sans
riserve, aux prisentes C.G.V.

2 - CHAMP D’APPLICATION
Les priisentes C.G.V. slappliquent [ llensemble des
formations proposies et dispensies par les Instituts
de Formation de |[Ordre de Malte France, [ savorr,
les formations :

sanitaires,

au secourisme et [ la privention des risques,

mIdico-sociales

juridiques et sociales.
Les prisentes C.G.V. excluent llapplication de toute
autre disposition, sauf dlcision contraire prise diun
commun accord par le Prestataire et le Client, et, en
tout [tat de cause, aprl’s acceptation expresse et
[crite de la part du Prestataire.
Toute autre condition figurant sur un support du
Prestataire niest communiqule qulTl fitre indicatif. En
cas de contradiction entfre une telle information et
les C.G.V., ces dernilres priivaudront. Elles primeront
['galement sur les termes de tout autre document qui
aura pu [tre [ichangl! entre le Prestataire et le Client.

3 - ACCORD DES PARTIES -

CONDITIONS D’INSCRIPTION
La rijalisation dlune formation par le Prestataire
est priiclidile de la conclusion diun contrat de
prestation signi] par lui et le Client.

Avant toute inscription difinitive (1 une formation,
le Prestataire remet au Client, concernant cette
dernilre les documents contractuels niicessaires qui
mentionnent :
Ilintitul(], la nature, la durlle, le programme
ainsi que ses objectifs et llobjet des actions de
formation quilil priivoit ainsi que les effectifs quielles
concernent ;
le niveau de connaissances priialables requis
pour suivre la formation et obtenir les qualifications
auxquelles elle pripare ;
les conditions dans lesquelles la formation est
donnlle aux stagiaires, notfamment les modalit(is
de formation dans le cas des formations riialis les
en tout ou en partie [ distance, les moyens
plidagogiques et techniques mis en [1 uvre ainsi
que les modalitls de contrile des connaissances
et la nature de la sanction [iventuelle de la
formation ;
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les dipliimes, titres ou riiflrences des personnes

charglles de la formation privue par le contrat ;

le profil des formateurs avec mentions de leurs titres

ou qualit’s ;

les horaires ;

les modalit’s dvaluation ;

les coordonntlies de la personne chargile des

relations avec les stagiaires ;

le riiglement int_rieur applicable ;

les tarifs et les contributions [iventuelles des

personnes publiques ou de tout organisme

contributif ;

les modaliti’s de paiement ainsi que les conditions

financiéres prévues en cas de cessation anticipée

de la formation ou diabandon en cours de stage.
En tout [tat de cause, il appartient au Client,
sous son entilire responsabilitt], de tfransmettre
et communiquer llensemble des informations
plldagogiques et administratives niicessaires aux
stagiaires concern( s par la formation.
[1 llissue de la formation, le Prestataire dilivre au
stagiaire une attestation mentionnant les objectifs,
la nature, la durlle de llaction et, le cas [ichlant, les
risultats de liTivaluation des acquis de la formation.

Dans le cas oll la formation dispensiie par le
Prestataire est entreprise par une personne
physique, Client, (1 titre individuel et [ ses frais, cette
dernire peut, dans le dilai de dix jours =) compter
de la signature du contrat, se rijtracter par lettre
recommandle avec accusll de rliception. Si,
par suite de force majeure dment reconnue, le
stagiaire, Client, est emplch( de suivre la formation,
il peut mettre fin au contrat. Dans ce cas, seules les
prestations effectivement dispensies sont dues au
prorata temporis de leur valeur priivue au contrat.
En outre, aucune somme ne peut [fre exiglle par
le Prestataire du stagiaire, Client, avant llexpiration
du dllai de rifractation de 10 (dix) jours. Il ne peut
[itre pay llexpiration de ce dillai une somme
suplrrieure [1 30 (frente) % du prix convenu. Le solde
donne lieu (1 [ichelonnement des paiements au fur et
[1mesure du dlroulement de la formation.

En cas dfachat [ distance diune formation
par une personne physique, Client, considiriie
comme consommateur, celle-ci dispose diun dlai
de ritractation de quatorze (14) jours courant [
compter du jour de la conclusion du contrat avec
le Prestataire. [ cet effet un formulaire est mis
disposition du consommateur qui doit en faire la
demande [ Ifadresse mail suivante : formation@
ordredemaltefrance.org

4 - CONDITIONS D’INTEGRATION

Pour certaines formations, le Prestataire est en droit
d'exiger I'obtention préalable d'une qualification ou
diun diplime.

En tout [tat de cause, la diicision dlintiigration
des participants 11 une formation appartient
exclusivement au Prestataire.

5 - CONVOCATION

Dans Ithypothiise de lforganisation diune formation
inter-entreprises : le Prestataire adresse, le cas
['chtlant, au Client, [ charge pour lui dien informer
les participants, la ou les convocations mentionnant
les renseignements relatifs 1 la formation, et
notamment son intitul, ses dates, horaires et lieu
de sa tenue. Il appartient au Client de siassurer
de liinscription des participants ainsi que de leur
prisence [ la formation privue.

Dans Ithypothiise de ltorganisation diune formation
intra-entreprise : la confirmation de la tenue de la
formation est adressi e par le Prestataire au Client.

6 - CONDITIONS FINANCIERES

Les tarifs et prix des formations sont indiquiis hors
taxes, compte tenu de Ilactiviti] du Prestataire,
exon(ri}, et en euros. Le cas [ichliant, ils sont soumis
aux taxes applicables en vigueur.

lls comprennent uniquement les formations ainsi
que, le cas [ichiiant, tous produits ou supports
plidagogiques s'y rapportant.

Sauf accord express et [Icrit prilalable du
Prestataire et du Client, ils niincluent pas les frais de
diplacement, de repas, dihilbergement du ou des
formateurs, lesquels restent [ la charge exclusive du
Client. Ces frais seront factur(ls en sus.

7 - CONDITIONS ET MOYENS DE PAIEMENT

Les factures [Imises par le Prestataire sont payables
[1riiception, sans escompte, ni ristourne, ni remise
sauf accord priialable express entre le Prestataire
et le Client.

Tout retard de paiement peut faire I'objet de
plinalit' s de retard au-dell | de trente (30) jours apri s
[mission de la facture.

Ces plinalitiis sont calculiles sur la base du
taux diintlrof appliqull par la Bangque Centrale
Europlienne [ son opliration de refinancement
la plus riicente majoril de dix (10) points de
pourcentage.

En sus des pnalitC’s de retard, toute somme impaye
produira de plein droit Ilobligation de verser une
indemnit’ forfaitaire de quarante (40 ) euros au fitre
des frais de recouvrement.

Toute formation commencée est due en totalité.

Les riiglements peuvent [ire effectul’s par chiique
ou par virement.

Si le Client souhaite que le riiglement soit [imis par
[[Organisme Paritaire Collecteur Agrii (O.P.C.A.) ou
de tout autre organisme financeur dont il dépend, il
lui appartient de faire la demande de prise en charge
avant le dbut de la formation, et de stassurer de la
bonne fin de cette demande. Il devra en informer
le Prestataire. Si la prise en charge de I1O0.P.C.A. ou
de llorganisme financeur est partielle, la diff rence
sera facturile au Client. Si le Prestataire nla pas
relu llattestation de prise en charge de IIO.P.C.A.
ou de llorganisme financeur avant le dibut de la
formation, le Prestataire se riiserve le droit de facturer
Ilintigralitt) du montant de la formation au Client.
En cas dlabsence de riiglement par I[O.P.C.A. ou
I'organisme financeur, et ce quelle qu’en soit la cause,
la facture est acquitt”e par le Client.
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8 - ORGANISATION DE LA FORMATION

Les formations sont dispensées aux dates et lieux fixés,
et dans les conditions indiqul les par le Prestataire,
conformément aux objectifs et programmes définis
par lui, ou [ tablis par accord des Prestataire et Client.
[ llissue de la formation, le Prestataire remet une
attestation faisant mention des objectifs, nature
et durile de formation, avec, le cas ['chllant, les
risultats de I valuation des acquis.

La dUlivrance par le Prestataire des certificats,
attestations, titres certificis, est conditionnile par
le paiement complet par le Client du prix de la
formation correspondante.

9 - ANNULATION DE LA FORMATION

En cas diimpossibilitt pour le Prestataire de rialiser
une session de formation telle que convenue avec
le Client, il slengage (| proposer [ ce dernier, en lieu
et place, une nouvelle date, cette substitution ne
pouvant donner lieu [ di ldommagement.

10 - REPORT, ANNULATION

Sauf dispositions contraires priivues par le contrat

de prestation, il est priicisil quien cas diaccord

commun entre le Prestataire et le Client diun report

diune formation priivue ou, en cas diannulation du

fait du Client :
La session de formation ne sera pas facturie si
le report ou Ilannulation intervient dans un dillai
supl rieur [1dix (10) jours avant quielle ne di bute,
La session de formation sera facturile dans son
intOgralitt si lfannulation intervient dans un dilai
inflrieur [ dix (10) jours avant quielle ne dibute.

11 - ASSIDUITE

Stagissant des formations certifiantes et/ou
qualifiantes, la participation des stagiaires & la fotalité
des formations organisiies par le Prestataire est
obligatoire. Cette condition doit [lire remplie pour
obtenir certificat, attestation, titre certifié.

En outre, les absences diun stagiaire, quelles quien
soient la cause, qui ne seront pas pris en charge
financilirement par I1O.P.C.A., ou tout autre fiers
financeur, devront étre acquittées par ledit stagiaire.

12 - REGLEMENT INTERIEUR

Le Prestataire mettra [ la disposition du Client le
ROglement Infrieur qui lui est applicable.

Les riigles y visiles, notfamment dihygiline, de
sijcuritl, disciplinaires, les modalit'’s [lventuelles de
repr. sentation des stagiaires, devront [ tre respecti es.

13 - ASSURANCES

Le Client fournira au Prestataire une attestation
drassurance couvrant notamment, les consiiquences
financilres de la responsabiliti| civile qulil peut
encourir en raison des dommages corporels,
matiriels et plicuniaires en diicoulant, directs ou
indirects, causiis [ autrui, et particuliirement au
Prestataire.

Cette responsabilit | sientfend du fait des dommages
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causlls par le Client, par ses stagiaires ou par ses

priposLs.

Cette garantie devra obligatoirement Cire [tendue

aux dommages pouvant Otre occasionnlls au

matCriel du Prestataire.

Lrattestation ci-avant visle devra obligatoirement
ftre fournie lors de llinscription 7 une formation, et

ce, quelle quien soit la forme.

14 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Llensemble des informations transmises par le
Prestataire au Client, notamment juridiques,
commerciaux, financiers, techniques, pédagogiques,
demeureront sa propril i lintellectuelle ou industrielle.
Elles ne pourront [itre communiquiles [ des tiers,
directement ou indirectement, quiavec son
consentement [crit priialable.

Les priisentes C.G.V. ne peuvent en aucun [tre
interpri it es comme constituant une cession de droit
de cette nature.

15 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire et le Client slinterdisent de divulguer,
[ titre onlreux ou gratuit, les informations
confidentielles, de quelque nature quielles
soientf, concernant llautre partie, dont ils auraient
pu avoir connaissance, volontairement ou
involontairement, au cours de liex(Icution de leurs
relations contractuelles, au risque diengager leur
responsabilit’ | dans les conditions de droit commun.
Les informations confidentielles stentendent,
notamment, des donn(es juridiques, commerciales,
financilres, techniques, toutes documentations,
tous supports pridagogiques. lls stengagent [ faire
respecter cette interdiction en prenant toutes
mesures utiles par leur personnel ou toute personne
sur laquelle ils auraient autoritrl.

Les obligations risultant de cet engagement de
confidentialittl ne stappliquent pas si la partie
destinataire de llinformation apporte, notamment,
la preuve que liinformation, au moment de sa
communication, [tait dlj 1 accessible au public.
Ces dispositions stappliquent sans limitation dans le
tfemps.

16 - LOI INFORMATIQUE ET LIBERTE

Dans le cadre de la rialisation de sa prestation,
le Prestataire doit recueillir des informations et
donnlles personnelles faisant llobjet diun traitement
informatique destinll [1 traiter les demandes
dlinscription du Client, [1 assurer le bon suivi de son
dossier, et de manilire giinirale, (1 garantir une
bonne gestion administrative de llensemble des
formations qutil propose.

Les destinataires des donnlles sont : les services de
I[Association [ uvres Hospitalitires Franiiaises de
|"Ordre de Malte, dite Ordre de Malte France.
Conformiiment [ la loi Cinformatique et Libertis () le
Client bénéficie d'un droit d'acceés et de rectification
aux informations qui le concernent. Stil souhaite
exercer ce droit et obtenir communication desdites
informations, il doit scadresser [ : 11 uvres Hospitalil res
Franlaises de I'Ordre de Mallte, dite Ordre de Malte

France — Direction des Formations — 42 rue des
Volontaires — 75015 PARIS.

Toute personne peut également, pour des motifs
|Cgitimes, stopposer au fraitement des donntles la
concernant.

17 - MODJFICATIONS DES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

Les présentes C.G.V. peuvent étre modifiées & tout

moment, sans priiavis, par le Prestataire. Dans ce

cas, les modifications stappliqueront ] toutes les

commandes qui lui seront post( rieures.

18 - FORCE MAJEURE

Le Prestataire et le Client seront excusis de la non-
exllcution de leurs engagements contractuels si
ceux-ci sont emplichils par tout [iviilnement
susceptible diltre qualifill de force majeure telle
que dl ffinie par les dispositions de liarticle 1218 du
Code civil, en ce inclus, notamment, les griives et
autre trouble majeur affectant les relations de travail,
incapacitl] [ obtenir ou retard dans llobtention des
moyens de transport, lois, ordres, riiglementations.

Dans le cas ol liun de ces [ivilnements de force
majeure devrait durer plus diun mois, le Prestataire ou
le Client pourra dicider de mettre immiidiatement
un terme [0 leurs relations contractuelles avec
notification par lettre recommandée avec accusé
de rliception adressie [1 llautre partie.

Tout terme anticipé ne saurait affecter les droits et
engagements du Prestataire ou du Client, consentis
ou exerclis avant la date de riisiliation anticiplie
concernlle. Ainsi, les sommes dijji] versiles au
Prestataire, ou qui lui seraient dues en vertu des
présentes, lui resteront définitivement acquises.

19 - INTUITU PERSONAE

Toute contrat entre le Prestataire et le Client
[tant conclu en considlration de la personnalit’]
respective de ces derniers, elle (il) niest ni cessible,
ni transmissible, sauf accord express et [Icrit agrl |
par eux.

20 - ECHANGES PAR VOIE ELECTRONIQUE

Le Prestataire et le Client acceptent dilichanger par
voie [lectronique. Dans ces conditions les dispositions
des articles 1127 111127-6 du Code civil devront [ tre
respectiles.

21 - DIFFERENDS - LITIGES

En cas de diffirend entre le Prestataire et le
Client, ces derniers siefforceront de le riisoudre 11
Ifamiable. Si un dilsaccord persiste, les fribunaux
civils comp! tents seront saisis par llun ou liautre pour
riisoudre le litige.

Fait (I Paris
le 28 septembre 2018



Contacts

» |FA DE PARIS QUEST
13 rue de I'Ecole des Postes
78000 Versailles
Tel. : 01 30 21 08 60
Courriel : ifa.paris@ordredemaltefrance.org
Site : http://ifa-paris.ordredemaltefrance.org [J uy

>» |FA DE BREST
9 rue de Vendée
29200 Brest

Tél.: 0298 4175 74
Courriel : ifa.brest@ordredemaltefrance.org

Site : http://ifa-brest.ordredemaltefrance.org

» |FA DE TOULON
22 boulevard Ferdinand de Lesseps
83000 Toulon
Tel. : 04 94 09 27 72

Courriel : ifa.toulon@ordredemaltefrance.org
Site : http://ifa-toulon.ordredemaltefrance.org G

> |FA DE BORDEAUX
19 avenue Leonard de Vinci - Europarc
33600 Pessac
[ E Tél.: 0556 36 72 23
Courriel : ifa.bordeaux@ordredemaltefrance.org
Site : http://ifa-bordeaux.ordredemaltefrance.org
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