@ ORDRE DE MALTE
FRANCE

BULLETIN D’'INSCRIPTION
Formation Maintien et Actualisation des Comptences

GSU 1 et GSU 2

/ Maintien et Actualisation des comptences \

O Jeudi 5 avril 2018

Lieu de formation : Ordre de Malte France
42 rue des Volontaires 75015 PARIS

\_ AN

/Mqinﬁen et Actudlisation des comptences \
G.S.U.2

O Jeudi 28 juin 2017

Lieu de formation : Ordre de Malte France
42 rue des Volontaires 75015 PARIS

/

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'ENTREPRISE OU L'ORGANISME :

NOM : SIGLE :

ADRESSE :

CODE POSTAL : VILLE :

TEL : FAX:

SECTEUR D’ACTIVITE :

Effectif :

Nom du responsable de la formation :

E-mail : TEL : FAX:

ADRESSE DE FACTURATION (SI DIFEERENTE) :

-

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE OU LES PARTICIPANTS :

NOM : PRENOM :

ADRESSE DE CONVOCATION SI DIFERRENTE :

CODE POSTAL : VILLE :

E-mail : TEL : FAX :

/

!ONCTION :

/

"] Je delare avoir pris connaissance des conditions ghrales de vente

Signature du Responsable de Formation et cachet de I'entreprise
Fait [ : Le :

Institut de formation lle de France - Ordre de Mallte France
42 rue des Volontaires — 75015 PARIS

Tel : 01.45.20.98.08. / Fax : 01.45.20.48.04

Mail : formation@ordredemaltefrance.org

APE : 8559A - Siret : 309 802 205 00 505

Association reconnue d'utilité publique



mailto:formation@ordredemaltefrance.org

@ ORDRE DE MALTE
FRANCE

Inscription

CONDITIONS D’'INSCRIPTION

Renvoyez le bulletin d’inscription d0ment renseignipar fax, courrier ou mail:
e Fax : 01 4520 48 04
e Courrier : Ordre de Malte France
IF lle de France
42, rue des Volontaires 75015 Paris
¢ Email : formation@ordredemaltefrance.org

Apres réception du bulletin d'inscription, I'Ordre de Malte France adresse une
confirmation d'inscription au participant ainsi qu'un contrat de prestation au
responsable de formation.

Montant

¢ MAC GSU 1: 180 € par module et par participant (Montant non assujetti [1la TVA)
¢ MAC GSU 2: 180 € par module et par participant (Montant non assujetti [1la TVA)

Rglement

A l'issue de la formation, I'Ordre de Malte France adresse une facture ainsi qu'une
atftestation de prsence par participant.

Dans le cas olla formation est prise en charge par un organisme tiers (OPCA, Ple
Emploi), il appartient & I'employeur du participant de s'occuper de la procédure de
demande et du suivi administratif.

Le rglement de la formation peut tre effectull

Jpar cheque libellé & I'ordre des O.H.F.O.M.

Cpar virement (RIB sur demande).

Institut de formation lle de France - Ordre de Mallte France
42 rue des Volontaires — 75015 PARIS

Tel : 01.45.20.98.08. / Fax : 01.45.20.48.04

Mail : formation@ordredemaltefrance.org

APE : 8559A - Siret : 309 802 205 00 505
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1-BUT

Les prsentes Conditions Gnrales de
Vente (C.G.V.) ont pour but de prciser
I"organisation des relations
contractuelles entre le Prestataire,
|"association CEuvres Hospitalieres
Francaises de I'Ordre de Malte, dite
Ordre de Malte France, ayant son sige
social 42, rue des Volontaires [1 75015
PARIS, dclare [ la Prfecture de la
Seine le 5 aolt 1927, reconnue d'utilité
publique par dcret du 19 cot)1928,
identifiel au SIRET sous le ni1 309 802 205
00505 et dtenant le code APE 8899B,
organisme de formation enregistrisous
le numro 11750186575 etle Client.

Toute offre de prestation du Prestataire
accepte par le Client implique
I'adhésion de ce dernier, sans réserve,
aux prsentes C.G.V.

2 - CHAMP D’APPLICATION
Les présentes C.G.V. s'appliquent a
I'ensemble des formations proposes et
dispenses par les Instituts de Formation
de I'Ordre de Malte France, a savoir, les
formations :

e  sanitaires,

. au secourisme et [la

prvention des risques,

. mdico -sociales

e juridiques ef sociales.
Les prsentes C.G.V. excluent
I'application de toute autre disposition,
sauf décision contraire prise d'un
commun accord par le Prestataire et le
Client, ef, en fout tat de cause, aprs]
acceptation expresse et crite de la
part du Prestataire.
Toute aufre condition figurant sur un
support du Prestataire n'est
communiquée qu'a ftitre indicatif. En
cas de confradiction enfre une ftelle
information et les C.G.V., ces dernires
prvaudront. Elles primeront galement
sur les termes de tout autre document
qui aura pu tre changllentre le
Prestataire et le Client.

3 - ACCORD DES PARTIES - CONDITIONS
D’INSCRIPTION

La rédlisation d'une formation par le
Prestataire est prcde de Ia
conclusion d'un contrat de prestation
signparlui etle Client.

Avant toute inscription dfinitive 0 une
formation, le Prestataire remet au
Client, concernant cette demire les
documents contractuels ncessaires qui
mentionnent :

- lintitulé, la nature, la durée, le
programme ainsi que ses objectifs et
I'objet des actions de formation qu'il
prévoit ainsi que les effectifs qu’elles
concernent ;

- le niveau de connaissances pralables
requis pour suivre la formation et obtenir
les quadlifications  auxquelles elle
prpare

- les conditions dans lesquelles la
formation est donn& aux stagiaires,
notamment les modalitside formation
dans le cas des formations ralises en
fout ou en partie J distance, les moyens
pdagogiques et techniques mis en
ceuvre ainsi que les modalités de
confrle des connaissances et la nature
de la sanction ventuelle de la
formation ;

- les diplmes, titres ou rffences des
personnes charges de la formation
prvue parle contrat

- le profil des formateurs avec mentions
de leurs tifres ou qualits] ;

- les horaires ;

- les modalités d'évaluation ;

- les coordonngs de la personne
chargel des relafions avec les
stagiaires ;

- le rglement infrieur applicable

- les tarifs et les confributions ventuelles
des personnes publiques ou de fout
organisme contributif ;

- les modalitsl de paiement ainsi que
les condifions financires prvues en
cas de cessafion anficipeg de la
formation ou d'abandon en cours de
stage.

A l'issue de la formation, le Prestataire
diivre au stagiaire une attestafion
mentionnant les objectifs, la natfure, la
durée de I'action et, le cas chant, les
résultats de I'évaluation des acquis de
la formation.

Dans le cas ola formation dispense
par le Prestataire est entreprise par une
personne physique, Client, [ fitre
individuel et [ ses frais, cette dernire
peut, dans le diai d e dix jours [J
compter de la signafure du confrat, se
riracter par lettre recommande avec
accuside rcepfion. Si, par suite de

force majeure dment reconnue, le
stagiaire, Client, est empchide suivre

la formation, il peut mettre fin au
confrat. Dans ce cas, seules les
prestations effectivement dispenses

sont dues au prorata temporis de leur
valeur prvue au confrat.

En outre, aucune somme ne peut tre

exigel par le Prestataire du stagiaire,
Client, avant I'expiration du délai de
rttactation de 10 (dix ) jours. Il ne peut
étre payé a I'expiration de ce délai une
somme suprieure [ 30 (frente) % du

prix convenu. Le solde donne lieu [
chelonnement des paiements au fur
et [J mesure du droulement de la

formation.

En cas d'achat & distance d'une
formation par une personne physique,
Client, considre comme
consommateur, celle-ci dispose d'un
dlai de rtractation de quatorze (14)
jours courant [1 compter du jour de la
conclusion du contrat avec le
Prestataire. A cet effet un formulaire est
mis [ disposifion du consommateur qui
doit en faire la demande & I'adresse
mail suivante :
formation@ordredemaltefrance.org

4 - CONDITIONS D'INTEGRATION

Pour certaines formations, le Prestataire
est en droif d'exiger I'obtention
préalable d'une qualification ou d'un
diplme .

En tout tat de cause, la dcision
d'intégration des participants & une
formation appartient exclusivement au
Prestataire.

5 - CONVOCATION

Dans I'nypothése de [I'organisation
d'une formation inter-entreprises: le
Prestataire adresse, le cas chant, au
Client, & charge pour lui d'en informer
les participants, la ou les convocations
mentionnant les renseignements relatifs
[0 la formation, et notamment son
infitulIses dates, horaires et lieu de sa
fenue. Il appartient au Client de
s'assurer de l'inscription des participants
ainsi que de leur prsence [ la
formation prvue.

Dans I'nypothése de [I'organisation
d'une formation infra-entreprise : la
confirmation de la tenue de Ila

Institut de formation lle de France - Ordre de Mallte France

42 rue des Volontaires — 75015 PARIS

Tel : 01.45.20.98.08. / Fax : 01.45.20.48.04
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formation est adresse parle Prestataire
au Client.

6 - CONDITIONS FINANCIERES

Les ftarifs et prix des formations sont
indiqus! hors taxes, compte tenu de
I'activité du Prestataire, exonrlet en
euros. Le cas chant, ils sont soumis
aux taxes applicables en vigueur.

lls comprennent uniquement les
formations ainsi que, le cas chant
fous produits ou supports
pédagogiques s'y rapportant.

Sauf accord express et crit pralable
du Prestataire et du Client, ils n’incluent
pas les frais de dplacement, de repas,
d'hébergement du ou des formateurs,
lesquels restent 0 la charge exclusive
du Client. Ces frais seront factursien
SUS.

7 - CONDITIONS ET MOYENS DE
PAIEMENT

Les factures mises par le Prestataire
sont payables [ rCeptfion, sans
escompte, ni ristourne, ni remise sauf
accord pralable express entre le
Prestataire et le Client.

Tout retard de paiement peut faire
I'objet de pénalités de retard au-del
de frente (30) jours aprsimission de la
facture.

Ces pnalitsisont calcules sur la base

du taux d'intérét appliqué par la
Banque Cenfrale Europenne [ son
opration de refinancement la plus
rcente majoriide dix (10) points de
pourcentage.

En sus des pnalitsi de retard, toute
somme impaye produira de plein droit
I'obligation de verser une indemnité
forfaitaire de quarante (40 €) euros au
fitre des frais de recouvrement.

Toute formation commence est due
en totalitl

Les rglements peuvent fre effectus
par chgque ou par virement.

Si le Client souhaite que le rglement
soit émis par 1'Organisme Paritaire
Collecteur Agr{O.P.C.A.) ou de tout
autre organisme financeur dont il
dpend, il lui appartient de faire la
demande de prise en charge avant le
début de la formation, et de s'assurer
de la bonne fin de cette demande. |
devra en informer le Prestataire. Si la
prise en charge de I'O.P.C.A. ou de
I'organisme financeur est partielle, la
difffence sera facture au  Client. Sile
Prestataire n'a pas recu I'aftestation de
prise en charge de I'O.P.C.A. ou de
I'organisme financeur avant le début

de la formation, le Prestataire se rserve
le droit de facturer I'intégralité du
montant de la formation au Client. En
cas d'absence de reglement par
I'O.P.C.A. ou I'organisme financeur, et
ce quelle qu’en soit la cause, la facture
est acquitte parle Client.

8 - ORGANISATION DE LA FORMATION
Les formations sont dispenses aux
dates et lieux fixs) et dans les
conditions indiques par le Prestataire,
conformment  aux  objectifs et
programmes dfinis par lui, ou tablis
par accord des Prestataire et Client.

A l'issue de la formation, le Prestataire
remet une attestation faisant mention
des objectifs, nature et durg de
formation, avec, le cas chant, les
résultats de I'évaluation des acquis.

La dlivrance par le Prestataire des
certificats, attestations, fitres certifis)
est conditionng par le paiement
complet par le Client du prix de la
formation correspondante.

9 - ANNULATION DE LA FORMATION

En cas d'impossibilité pour le Prestataire
de raliser une session de formation
telle que convenue avec le Client, il
s'engage 4 proposer A ce dernier, en
lieu et place, une nouvelle date, cette
substitution ne pouvant donner lieu [
ddommagement.

10 - REPORT, ANNULATION

Sauf dispositions contraires prvues par
le contrat de prestation, il est prcisl]
qu’'en cas d'accord commun enfre le
Prestataire et le Client d'un report d'une
formation prvwe ou, en cas
d'annulation du fait du Client :

- La session de formation ne sera pas
facturée si le report ou I'annulation
intervient dans un dlai suprieur [1 dix
(10) jours avant qu’elle ne débute,

- La session de formation sera facture
dans son intégralité si  I'annulation
intervient dans un dlai inffieur 11 dix
(10) jours avant qu’elle ne débute.

11 - ASSIDUITE

S'agissant des formations certifiantes
et/ou qualifiantes, la participation des
stagiaires [1 la totalittides formations
organises par le Prestataire  est
obligatoire. Cette condition doit tre
remplie  pour  obtenir  certificat,
attestation, titre certifill

En outre, les absences d'un stagiaire,
quelles qu'en soient la cause, qui ne

seront pas pris en charge
financierement par I'O.P.C.A., devront
fre acquittes par ledit stagiaire.

12 - REGLEMENT INTERIEUR

Le Prestataire mettra [ la disposition du
Client le Rglement Intfieur qui lui est
applicable.

Les rgles y vises, notamment
d'hygiéne, de sécurité, disciplinaires, les
modalitsiventuelles de reprsentation
des stagiaires, devront tre respectes.

13 - ASSURANCES

Le Client fournira au Prestataire une
attestation d'assurance couvrant
notamment, les consguences
financires de la responsabilitiicivile
qu'il peut encourir en raison des
dommages corporels, matriels et
pCuniaires en dcoulant, directs ou
indirects, caussl [ autrui, et
particuliiement au  Prestataire.

Cette responsabilité s'entend du fait
des dommages causs! par le Client,
par ses stagiaires ou par ses prposs!
Cette garantie devra obligatoirement
ffe fendue aux dommages pouvant
fre occasionnsl au matriel du
Prestataire.

L'attestation ci-avant vise devra
obligatoirement fre fournie lors de
I'inscription & une formation, et ce,
quelle qu’en soit la forme.

14 - PROPRIETE INTELLECTUELLE
L'ensemble des informations transmises
par le Prestataire au Client, notamment
juridiques, commerciaux, financiers,
techniques, pdagogiques,
demeureront sa propritTintellectuelle
ou industrielle. Elles ne pourront fre
communiques [ des tiers, directement
ou indirectement, qu’'avec son
consentement crit pralable.

Les prsentes C.G.V. ne peuvent en
aucun ire interprtes comme
constituant une cession de droit de
cette nature.

15 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire et le Client s'interdisent
de divulguer, [ fitfre onfeux ou gratuit,
les informations confidentielles, de
quelque nature qu’'elles  soient,
concernant I'aufre partie, dont ils
aurcient  pu avoir connaissance,
volontairement ou involontairement, au
cours de I'exécution de leurs relations
contractuelles, au risque d'engager leur
responsabilitfidans les conditions de
droit commun.
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Les informations confidentielles
s'entendent, notamment, des données
juridiques, commerciales, financires,
fechniques, foutes documentations,
fous  supports  pdagogiques. lIs
s'engagent & faire respecter cette
inferdiction en prenant toutes mesures
utiles par leur personnel ou toute
personne sur laquelle ils aurcient
autoritl

Les obligations rsultant de cet
engagement de confidentialittl ne
s'appliquent pas si la partie destinataire
de l'information apporte, notamment,
la preuve que I'information, au moment
de sa communication, ftait djl

accessible au public.

Ces dispositions  s’appliguent  sans
limitation dans le temps.

16 - LOI INFORMATIQUE ET LIBERTE

Dans le cadre de la ralisation de sa
prestation, le Prestataire doit recueillir
des informations et donnes
personnelles  faisant  I'objet  d'un
fraitement informatique destin(T traiter
les demandes d'inscription du Client, [
assurer le bon suivi de son dossier, et de
manire ghrale, [ garantir une
bonne gestion administrative de
I'ensemble  des formations  qu'il
propose.

Les destfinataires des données sont : les
services de I'Association  CEuvres
Hospitalieres Francaises de I'Ordre de
Malte, dite Ordre de Malte France.
Conformment [11a loi [1 Informatique et
Liberts: ] le Client bénéficie d'un droit
d'accés et de rectification aux
informations qui le concernent. §'il
souhaite exercer ce droit et obtenir

communication desdites informations, il
doit s'adresser & : CEuvres Hospitalieres
Francaises de I'Ordre de Malte, dite
Ordre de Malte France - Direction des
Formations — 42 rue des Volontaires —
75015 PARIS.

Toute personne peut galement, pour
des motifs Iégitimes, s'opposer au
fraitement des donnes la concernant.

17 - MODIFICATIONS DES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

Les prsentes C.G.V. peuvent fre
modifies [ tout moment, sans pravis,
par le Prestataire. Dans ce caos, les
modifications s'appliqueront & toutes
les commandes qui lui seront
postrieures.

18 - FORCE MAJEURE

Le Prestataire et le Client seront excuss!
de la non-excution de leurs
engagements contractuels si ceux-ci
sont empchs! par tout vhement
susceptible d'étre qualifié¢ de force
majeure telle que dfinie par les
dispositions de I'article 1218 du Code
civil, en ce inclus, notamment, les
grves et aufre trouble  majeur
affectant les relations de travail,
incapacitll] obtenir ou retard dans
l'obtention des moyens de fransport,
lois, ordres, rglementations.

Dans le cas oll'un de ces vhements
de force majeure devrait durer plus
d'un mois, le Prestataire ou le Client

pourra dcider de mettre
immdiatement un terme (1 leurs
relations contractuelles avec

noftification par leftre recommande
avec accuside rception adressg [
I'autre partie.

Tout terme anticipine saurait affecter
les droits et engagements du Prestataire
ou du Client, consenfis ou exercs
avant la date de rsiliation anticipe
concerng. Ainsi, les sommes djl
verses au Prestataire, ou qui lui seraient
dues en vertu des prsentes, lui
resteront dfinitivement acquises.

19 - INTUITU PERSONAE

Tout contrat entre le Prestataire et le
Client tant conclu en considration de

la personnalittl respective de ces
derniers, elle (il) n'est ni cessible, ni
fransmissible, sauf accord express et
crit agripar eux.

20 - ECHANGES PAR VOIE
ELECTRONIQUE

Le Prestataire et le Client acceptent
d'échanger par voie électronique.
Dans ces conditions les dispositions des
articles 1127 00 1127-6 du Code civil
devront tre respectes.

21 - DIFFERENDS - LITIGES

En cas de difftend entre le Prestataire
et le Client, ces derniers s'efforceront
de le résoudre a I'amiable. Si un
dsaccord persiste, les fribunaux civils
compétents seront saisis par I'un ou
I"autre pour rsoudre le litige.

FAIT A PARIS
LE 15 MARS 2017
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